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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیهایشاخص•
Indicators،گیریاندازهمعیارهایوهامتریکواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.کنندمیکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهیمبگویتوانیممیپارامترها،اینگیریاندازهباوهستیم

.کنیممیعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌خطای‌حقوق‌و‌دستمزد
Payroll Error Rate

نرخ‌رعایت‌مالیات
Tax Compliance Rate

میزان‌دقت‌داده‌ها
Data Accuracy Rate

زمان‌پردازش‌حقوق‌و‌دستمزد
Payroll Processing Time

پایبندی‌به‌چرخه‌حقوق‌و‌دستمزد
Payroll Cycle Adherence

رضایت‌کارکنان6
Employee Satisfaction

زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها7
Query Resolution Time

هزینه‌های‌اضافه‌کاری8
Overtime Costs

rirais.com

https://rirais.com/


۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد‌به‌عنوان‌درصدی‌از‌هزینه‌های‌نیروی‌کار
Payroll Costs as a Percentage of Labor Costs

هزینه‌هر‌تراکنش‌حقوق‌و‌دستمزد
Cost Per Payroll Transaction
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Payroll Error Rate

نرخ‌خطای‌حقوق‌و‌دستمزد. ۱

نرخ خطای حقوق و دستمزدد عدتد د  بتهاا ان  ن تاه بتد  د  
ن  یت. فرآیند پرد خت حقوق و دسمزدد     نتد ه  یرتری  تن  نتد

نشتتاد د نتتد  د تتت و  اطمیتتت  حزینتتاد  قاستتاان حقتتوق و 
.دسمزدد و و ود د د   ا  ست

تعداد‌خطاهای‌حقوق‌و‌= )نرخ‌خطای‌حقوق‌و‌دستمزد‌
×( تعداد‌کل‌حقوق‌و‌دستمزد‌پردازش‌شده/ دستمزد‌

۱۰۰٪
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Tax Compliance Rate

نرخ‌رعایت‌مالیات. ۲

 رتتد د یایدنتتدی ستتاه اد طتت   قتتر  ن و  لمتتت  تتای  ا یتتاعن    
  عو نتای   مصصتح حقتوق و دستمزدد  .  ند ه  یرتری  تن  نتد

.دبر ی  قاسا  د رق،  سر و پرد خت  ا یان   هیاب   ن  ن

تعداد‌پرونده‌های‌مالیاتی‌= )نرخ‌تطابق‌مالیاتی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌های‌مالیاتی/ سازگار‌
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Data Accuracy Rate

میزان‌دقت‌داده‌ها. ۳

صقت د د   ای  ا  ناد  و د  سمفاد  بر ی  قاستاان حقتوق
اعن  اطمیتت  حزینتاد  ح  ت. و دسمزدد     ند ه  یرتری  تن  نتد

 اننتتد نتتاه  ا  نتتاد، بتتزا   عتتا رن  خمزتتا ن، نتترخ پرد ختتت، 
. ح  ان  ا یاعن و خدئیان طانک      هیاب   ن  ند

تعداد‌کل/ تعداد‌رکوردهای‌داده‌دقیق‌= )نرخ‌دقت‌داده‌
٪۱۰۰×( رکوردهای‌داده

rirais.com

https://rirais.com/


Payroll Processing Time

زمان‌پردازش‌حقوق‌و‌دستمزد. ۴

.  ند ا  ی  و سر ت فرآیند حقوق و دسمزدد     ند ه  یرری  ن
، کل ه اد صرف بد  بر ی عکزیل یک چرخ  حقتوق و دستمزدد

. ه خزع آو ی د د   ا عا پرد خت     قاسا   ن  ند

کل‌زمان‌پردازش‌حقوق‌= زمان‌پردازش‌حقوق‌و‌دستمزد‌
تعداد‌حقوق‌و‌دستمزد‌پردازش‌شده/ و‌دستمزد‌
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Payroll Cycle Adherence 

پایبندی‌به‌چرخه‌حقوق‌و‌دستمزد. ۵

ساهیا ی طا   ایت  لمت  ای حقوق و دستمزدد     نتد ه  یرتری
و عو نای   مصصح حقوق و دسمزدد    بر ی پترد ه .  ن  ند

.عوهیع ط   و ع حقوق و دسمزدد   هیاب   ن  ند

تعداد‌چرخه‌های‌= )پایبندی‌به‌چرخه‌حقوق‌و‌دستمزد‌
تعداد‌کل‌چرخه‌های‌حقوق‌و‌/ حقوق‌و‌دستمزد‌به‌موقع‌

٪۱۰۰×( دستمزد
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Employee Satisfaction

رضایت‌کارکنان. ۶

دد     ین  دیا   رد د  ضایت  ا  نتاد  ه فرآینتد حقتوق و دستمز
 یتتن نشتتاد د نتتد  عو نتتای   مصصتتح .  نتتد ه  یرتتری  تتن  نتتد

 تای حقوق و دسمزدد بر ی  سیدین ستریع و د رتق طت  ننر نتن
. ا  ناد  ست     ن ر ط  ع رط   ثدت  ا  ند  ن بود

نتایج‌نظرسنجی‌رضایت‌کارکنان
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Query Resolution Time

زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها. ۷

 یتاننرن ه تاد  تو د نیتاه بتر ی حتل و فصتل ستو  ن KPI ین 
.  ربتتوب طتت  حقتتوق و دستتمزدد  ا  نتتاد     نتتد ه  یرتتری  تتن  نتتد

یدین ه اد یاسخ  زمر نشاد د ند   ا  ی  و یاسصنوی  د   ست
.ط  نیاه ای  ا  ناد  ست

/  ا‌کل‌زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ه= زمان‌پاسخ‌به‌پرسش‌ها‌
تعداد‌پرسش‌ها
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Overtime Costs

هزینه‌های‌اضافه‌کاری. ۸

   ین  دیتا  کل  امتص صترف بتد  بتر ی پرد ختت  ضتاف   تا ی  
 ت   یتن طت  بناستای   نتاحقن  زتک  تن  نتد.  دیاب   ن  ند

ا    بلبود فرآیند  ن عو ند  ضاف   ا ی     ا ش د د و  دین   
. نمرل  ند

هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد‌ = هزینه‌های‌اضافه‌کاری
مجموع‌هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد/ اضافه‌کاری‌
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Payroll Costs as a Percentage of Labor Costs

هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد‌به‌عنوان‌درصدی‌از‌. ۹
هزینه‌های‌نیروی‌کار

 ای نسدت  دین   ای حقوق و دسمزدد    نسدت ط  کل  دین 
  ی   ین بتاخح طت    هیتاب   تا. نرروی  ا   ند ه  یرری  ن  ند

 من  زمیتان حقتوق و دستمزدد  زتک  تن  نتد و فرصتت  تای 
.طا قو  صرف  خوی  د   دین     بناسای   ن  ند

هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد‌به‌عنوان‌درصدی‌از‌
/  کل‌هزینه‌های‌حقوق‌و‌دستمزد‌ = هزینه‌های‌نیروی‌کار

مجموع‌هزینه‌های‌نیروی‌کار
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Cost Per Payroll Transaction

هزینه‌هر‌تراکنش‌حقوق‌و‌دستمزد. ۱۰

 یتتن بتتاخح  تتا  ی  فرآینتتد حقتتوق و دستتمزدد     ه ن تتر  دینتت 
 ه   یاننرن  دین   ن اه بتد  بتر ی پترد.  ند ه  یرری  ن  ند

. ر حقوق و دسمزدد     قاسا   ن  ند

مجموع‌هزینه‌های‌= هزینه‌هر‌تراکنش‌حقوق‌و‌دستمزد‌
تعداد‌تراکنش‌های‌حقوق‌و‌/ پردازش‌حقوق‌و‌دستمزد‌

دستمزد
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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